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Allgemeine Geschiftsbestimmungen (AGB)
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1. Geltungsbereich der AGB

Es gelten ausschliesslich die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Reservation giiltigen Fassung fiur samtliche Geschaftsbeziehungen, welche Uber die Webseite stettli.ch /
stettli.com oder direkt zwischen dem Mieter* und dem Vermieter eingegangen werden.

*Aus dem alleinigen Grund der Vereinfachung und Férderung der Leserlichkeit wird im Folgenden die mdnnliche Form
fiir alle Geschlechter verwendet.

2. Mietobjekte

e Ferienhaus «tgiesa solaria****» - stettli resort

e Ferienwohnung «muntanella®****» - stettli resort
e Ferienwohnung «capricorn****y - stettli resort

e Einzelzimmer - stettli resort

e Ferienhaus Tgiesa Pestaluzz

Die Verflgbarkeit und der detaillierte Beschrieb der Mietobjekte, deren Ausstattung und die Anzahl der
verfligbaren Betten, sind auf der Webseite ersichtlich.

3. Preise

Die auf der Webseite (stettli.ch / stettli.com) ersichtlichen Preisangaben oder die in Offerten, Buchungsbe-
statigungen und Rechnungen enthaltenen Preise sind ausschliesslich in Schweizer Franken. Erfolgen Zah-
lungen in einer anderen Wahrung oder werden Uberweisungsspesen in Abzug gebracht, ist der von der
Bank oder der Kreditkartenorganisation in Schweizer Franken gutgeschriebene Betrag massgebend.
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Die Mietpreise beinhalten die Miete flr das Mietobjekt flr den vereinbarten Zeitraum mit der gesamten
Infrastruktur. Der Mietpreis des Mietobjektes ist unabhdngig von der Anzahl benutzter Betten und bezieht
sich auf das ganze Mietobjekt (Haus oder Wohnung). Die maximale Belegung ergibt sich aus der Anzahl der
verfligharen Betten. Die Kosten flr Strom, Heizung, Warm- und Kaltwasser, Internet, Radio- und TV-Ge-
bihren (inklusive Swisscom blue TV, kostenpflichtige Sender und Videos werden separat in Rechnung ge-
stellt), Telefon inklusive Gesprachsgebihren Schweiz (Auslandgesprdche und kostenpflichtige Nummern
werden separat in Rechnung gestellt), sind im Mietpreis enthalten. Die Endreinigung sowie die von der
Personenzahl abhangigen Kosten fir Bett- und Frotteewasche sowie die Tourismustaxen sind im Mietpreis
nicht enthalten. Variable Kosten fur Garage, Parkpldtze sowie den allfalligen Gebrauch von Saunatdicher,
Bademantel etc. werden am Ende der Mietdauer abgerechnet und sind vor der Abreise in bar oder mittels
Kreditkarte zu bezahlen.

Der Vermieter behélt sich das Recht vor, die Mietpreise jederzeit und ohne Vorankindigung zu dndern. Die
in Offerten aufgeflihrten Preise sind definitiv und werden nicht mehr angepasst, wenn der Mieter die Of-
ferte innerhalb der darin aufgefiihrten Frist durch Uberweisung der Anzahlung annimmit.

4. Reservationen, Mietangebot und Mietvertrag

Mietanfragen sind kostenlos und unverbindlich. Auf Mietanfragen erstellt der Vermieter eine Offerte, wenn
das Mietobjekt in der fraglichen Zeit noch verflgbar ist. Der Mietvertrag gilt als zustande gekommen, wenn
der Mieter innerhalb der in der Offerte erwdhnten Frist die Anzahlung leistet und das Mietobjekt zwischen-
zeitlich nicht anderweitig gebucht wurde.

Werden die weiteren Bedingungen, insbesondere die Zahlungstermine, bis zu den vereinbarten Terminen
nicht erfullt, kann der Vermieter vom Vertrag zurlicktreten und Uber das Mietobjekt wieder verfligen.

5. Ankunft und Abreise
e Ankunft zwischen 14:00 Uhr und 17:00 Uhr

e Abreise zwischen 09:00 Uhr und 11:00 Uhr

Abweichungen von diesen Zeiten sind frihzeitig mitzuteilen und abhangig von der vorherigen bzw. nach-
folgenden Belegung. Die Schlissellbergabe ist in jedem Fall mindestens 24 Stunden vorher mit dem Ver-
mieter zu vereinbaren.

6. Ubergabe die Mietobjektes und Beanstandungen

Das Mietobjekt wird dem Mieter in sauberem und vertragsgemassem Zustand Ubergeben. Sollten bei der
Ubergabe Mangel vorhanden oder festgestellt werden und/oder das Inventar unvollstindig sein, so hat
dies der Mieter unverziiglich dem Vermieter mitzuteilen und im Ubergabeprotokoll festzuhalten. Andern-
falls gilt das Mietobjekt als in einwandfreiem Zustand mit vollstandigem Inventar als Ubergeben. Sollte der
Mieter das Objekt nicht oder verspatet Gbernehmen, bleibt der gesamte Mietpreis geschuldet.

7. Sorgfaltspflicht und Haftung

Der Mieter verpflichtet sich, das Mietobjekt mit Sorgfalt zu benltzen, die Hausordnung einzuhalten und
Racksicht (Nachtruhezeiten) gegenilber den Nachbarn zu nehmen. Bei allfélligen grosseren Schaden usw.
hat der Mieter unverzUglich den Vermieter und seine Haftpflichtversicherung zu informieren. Das Mietob-
jekt darf hochstens mit der im Vertrag aufgefihrten Anzahl Personen belegt werden. Untermiete ist nicht
erlaubt. Der Mieter ist daflr besorgt, dass die Mitreisenden den Verpflichtungen nachkommen. Verstdsst
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der Mieter oder Mitreisende in krasser Weise gegen die Verpflichtungen des sorgfiltigen Gebrauchs oder
wird das Mietobjekt mit mehr als der vertraglich vereinbarten Anzahl Personen belegt, kann der Vermieter
den Mietvertrag frist- und entschadigungslos auflésen. Haustiere sind auf Anfrage erlaubt. Der Mieter haf-
tet flr alle Schaden, die verursacht werden. Er hat dafiir besorgt zu sein, dass allenfalls verursachte Scha-
den durch seine Haftpflichtversicherung gedeckt sind. Werden Schaden erst nach Riickgabe des Mietob-
jektes festgestellt, so werden diese vom Vermieter dokumentiert und die Behebung in Rechnung gestellt.
Fir die Behebung von Schdden wird eine Bearbeitungsgebihr, abhangig vom Aufwand, mindestens CHF
50.00, in Rechnung gestellt. Eine Haftpflichtversicherung ist Sache des Mieters. Wenn der Mieter keine
glltige Haftpflichtversicherung nachweisen kann, welche allfallige Mieterschaden deckt, kann der Vermie-
ter eine Kaution verlangen, welche in bar oder mittels Kreditkarte zu hinterlegen ist. Der Vermieter ist be-
rechtigt, allfdllige Schaden direkt mit der Kaution zu verrechnen.

8. Riickgabe des Mietobjektes

Das Mietobjekt ist termingerecht, besenrein in ordentlichem Zustand samt Inventar zuriickzugeben. Wird
das Haus nicht im besenreinen Zustand Ubergeben, kann der Mehraufwand fur die Reinigung in Rechnung
gestellt werden. Fir Beschadigungen und fehlendes Inventar ist der Mieter vollumfanglich ersatzpflichtig.
Allfallige Schaden sind dem Vermieter zu melden.

Das Mietobjekt verflgt nur Gber elektronische Schldsser, welche mittels eines Batchs ge6ffnet werden. Der
Verlust eines Batchs ist dem Vermieter umgehend zu melden damit dieser deaktiviert werden kann. Fir
verlorene Batch wird eine Umtriebsentschadigung von pauschal CHF 50.00 pro Batch verrechnet. Bei vor-
zeitiger Rickgabe des Mietobjektes durch den Mieter bleibt der gesamte Mietzins geschuldet.

9. Stornierung
Beim Ricktritt vom Mietvertrag durch den Mieter, werden folgende Stornierungsgebiihren erhoben:

e mehrals 12 Wochen vor Mietbeginn 10 % der Miete

e weniger als 12 Wochen vor Mietbeginn 50 % der Miete 10 % bei Weitervermietung*
e weniger als 8 Wochen vor Mietbeginn 80 % der Miete 15 % bei Weitervermietung*
e weniger als 4 Wochen vor Mietbeginn 100 % der Miete 20 % bei Weitervermietung*

*Erfolgt eine Stornierung, schaltet der Vermieter das Mietobjekt auf dem Buchungsportal wieder frei.

Kann das Mietobjekt kurzfristig weitervermietet werden, reduziert sich die Stornierungsgebihr entspre-
chend. Die Mindestgebihr fir die Stornierung betragt 10 % der Miete, mindestens jedoch CHF 300.00. Der
Mieter hat das Recht, einen Ersatzmieter vorzuschlagen. Dieser muss fir den Vermieter zumutbar und sol-
vent sein. Der Vermieter kann einen Ersatzmieter ohne Nennung eines Grundes ablehnen. Akzeptiert der
Vermieter einen Ersatzmieter, tritt dieser in den Mietvertrag zu den bestehenden Konditionen und Bedin-
gungen, zuzlglich einer pauschalen Bearbeitungsgebiihr von CHF 100.00, ein. In diesem Fall werden keine
Stornierungsgebihren erhoben. Der urspriingliche Mieter und Ersatzmieter haften solidarisch fir den
Mietzins. Der urspringliche Mieter hat bereits geleistete Mietzinszahlungen direkt beim Ersatzmieter ein-
zufordern.

Bei Buchungen Uber Dritte (Agenturen/Buchungsportal wie AirBnB / Booking.com ect.) gelten dessen Best-
immungen, sofern diese AGBs nicht hinterlegt sind. Das Recht des Vermieters auf vollstandige Zahlung des
Mietzinses bleibt vorbehalten.
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H6here Gewalt

Verhindern héhere Gewalt (Naturgewalt, Feuer, Wasser) sowie unvorhersehbare Ereignisse die Nutzung
des Mietobjektes oder die Fortdauer des Aufenthalts, ist der Vermieter nicht verpflichtet, dem Mieter ein
gleichwertiges Ersatzobjekt anzubieten. Kann das Mietobjekt aufgrund der vorgenannten Ereignisse nicht
bezogen werden oder muss der Aufenthalt vorzeitig abgebrochen werden, wird die Miete bzw. ein ent-
sprechender Anteil zurlickerstattet unter Ausschluss weiterer Anspriche. Behordliche Massnahmen und
Einschrankungen, genauso wie der Ausfall von Bergbahnen oder Schneemangel etc. fallen nicht unter ho-
here Gewalt.

Es ist Sache des Mieters sich gegen finanzielle Schaden im Zusammenhang mit dem Mietvertrag abzusi-
chern. (Annullationskostenversicherung oder Reiserlcktrittsversicherung)

10. Sonstiges

Die Mietobjekte inklusive Mobiliar sind gegen Elementarschiden versichert. Uber diese Versicherungen
nicht gedeckt sind die persénlichen Effekten der Mieter. Der Mieter hat selbst daflir besorgt zu sein, dass
er Uber eine Versicherungsdeckung (Feuer, Wasser, Diebstahl) fir seine persénlichen Effekten verfigt.

Untervermietung ist nicht zulassig. Das Mietobjekt darf nur von denen auf dem Tourismusportal gemelde-
ten Personen genutzt werden. Die maximale Personenzahl ist auf die Anzahl der Betten beschrédnkt. Bei
Zuwiderhandlung kann der Vermieter den Mietvertrag frist- und entschadigungslos aufheben. Der Mieter
darf weder die Zweckbestimmungen der Rdume verdndern noch Schriften oder zuséatzliche Gegenstande
anbringen. Fir dussere Einflisse und Umstdnde, die ausserhalb des Machtbereichs des Vermieters liegen,
wie z.B. Ausfall oder Unterbriche der Strom-, Wasser-, Internet-, Telefonversorgung etc. kann der Vermie-
ter nicht verantwortlich gemacht werden.

11. Datenschutz

Der Vermieter untersteht dem schweizerischen Datenschutzgesetz und bearbeitet die Daten entsprechend
diesen Vorschriften. Der Vermieter wird die ihm Ubermittelten Daten gemaéss den gesetzlichen Vorgaben
bearbeiten (allenfalls bei einem Drittunternehmen) und soweit notwendig an den Schlisselhalter usw.
Ubermitteln, damit der Vertrag korrekt erfillt werden kann.

Der Vermieter kann den Mieter in Zukunft Gber seine Angebote informieren. Will der Mieter diesen Dienst
nicht erhalten, kann er sich direkt an den Vermieter wenden. Auf den jeweiligen Informationen wird ein
entsprechender Hinweis zur Kiindigung dieses Dienstes enthalten sein. Entsprechend der ortlichen Gesetz-
gebung kann der Vermieter verpflichtet sein, den Mieter und dessen Hausgenossen bei ortlichen Stellen
anzumelden. Der Vermieter behalt sich das Recht vor, zur Verfolgung berechtigter Interessen oder bei Ver-
dacht auf eine Straftat, die Daten des Mieters resp. der Hausgenossen und Gaste an die zustandigen Stellen
zu Ubermitteln oder Dritte mit der Durchsetzung seiner Rechte zu beauftragen.

12. Datenschutzerklarung

Die Nutzung der Webseite des Vermieters ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich.
Soweit personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder Email-Adressen) erhoben werden,
erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne ausdriickliche Zustim-
mung nicht an Dritte weitergegeben.

Es ist zu beachten, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per Email) Sicher-
heitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.
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Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Uber-
sendung von nicht ausdrtcklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit aus-
dricklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle
der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

Haftungsausschluss

Die Inhalte der Webseite des Vermieters wurden mit grosster Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit, Vollstan-
digkeit Und Aktualitat der Inhalte kann jedoch keine Gewahr Glbernommen werden. Als Dienstleistungsan-
bieter ist der Vermieter fir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich.

Als Dienstleistungsanbieter ist er jedoch nicht verpflichtet, Gbermittelte oder gespeicherte fremde Infor-
mationen zu Uberwachen oder nach Umstdanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinwei-
sen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen
Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbezlgliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der
Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung mdoglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsver-
letzungen wird der Vermieter diese Inhalte umgehend entfernen.

Haftung fir Links

Die Angebote des Vermieters enthalten Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte der Vermie-
ter keinen Einfluss hat und fur fremde Inhalte auch keine Gewahr Gbernehmen kann. Fir die Inhalte der
verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten
Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche Rechts- und Regelverstdsse Gberprift und konn-
ten zum Zeitpunkt der Verlinkung keine festgestellt werden. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der ver-
linkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekannt-
werden von Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernt.

Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem Urheber-
recht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung ausserhalb der Grenzen
des Urheberrechtes bedlrfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Down-
loads und Kopien dieser Seite sind nur flr den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit
die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beach-
tet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollte trotzdem eine Urheberrechts-
verletzung festgestellt werden, ist dies mitzuteilen damit rechtsverletzende Inhalte umgehend entfernt
werden kénnen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit zwischen dem Mieter und dem Vermieter ein Rechtsverhaltnis begriindet worden ist, untersteht
dieses ausschliesslich dem schweizerischem Recht. Zum Schlichten von Streitigkeiten betreffend Ausle-
gung, Ausfiihrung, Nichtausfilhrung oder Anwendung der Bestimmungen des Mietvertrages, anerkennt der
Mieter den Gerichtsstand des fir das Mietobjekt zustéandigen Ortes.

Die vorliegende Fassung der allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) ersetzt alle friheren Versionen.
- Stettli Resort AG, Churwalden & Staverne GmbH, Churwalden

- Pestalozzi Group AG, Steckborn & Pestalozzi + Partner, Steckborn

V1.0 29.09.2022 Seite 5von 5

www.stettli.ch



